SRR

Politica de Tratamiento de Datos Personales — Habeas Data
INMOBILIARIA EUROAMERICAN S.A.S.

Datos Generales del Responsable del Tratamiento

Razon social: Inmobiliaria Euroamerican S.A.S.

NIT: 900.089.308-0

Domicilio: AV CL 26 68 C 61 OFC 235, Bogotd D.C., Colombia
Teléfono: (601)9370984 - 3168743621

Correo electrénico: contactenos@euroamericanhome.com
Sitio web: www.euroamerican.com

1. NORMATIVIDAD APLICABLE

La presente politica ha sido elaborada en cumplimiento del articulo 15 de la Constitucidon Politica de Colombia,
la ley 1266 de 2008, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la ley 2157 de
2021, que modifica la ley 1266 y demas normativas vigentes relacionadas con la proteccion de datos
personales.

2. NATURALEZA DE LA PROTECCION

El derecho fundamental al habeas data busca garantizar a toda persona la facultad de conocer, actualizar y
rectificar la informacidn que se haya recogido sobre ella en bases de datos. INMOBILIARIA EUROAMERICAN
S.A.S., como responsable del tratamiento de datos personales, se compromete a respetar y proteger este
derecho mediante la implementacion de mecanismos que aseguren el manejo adecuado de dicha informacion,
conforme a la legislacién aplicable.

3. OBJETO

La presente politica establece los lineamientos bajo los cuales INMOBILIARIA EUROAMERICAN S.A.S. realiza el
tratamiento de los datos personales obtenidos en el marco de su actividad comercial, incluyendo la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn, transmisidén y supresion de informacién personal.

4. GLOSARIO
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Para efectos de esta politica y conforme a la normativa vigente, se definen los siguientes términos:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de sus datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion generada por el responsable, dirigida al titular, en la que se informa
sobre las politicas de tratamiento, el uso que se dara a los datos y cdmo acceder a estas politicas.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de tratamiento.
e Dato personal: Cualquier informacidn vinculada a una persona natural determinada o determinable.

e Dato publico: Informacidon no sujeta a reserva legal, como el estado civil, profesion u oficio, calidad de
comerciante o servidor publico.

e Dato privado: Informacién de caracter intimo o reservado, de interés exclusivo del titular.

e Dato sensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o que, mal utilizada, puede generar
discriminacién (por ejemplo, datos sobre salud, orientacidn sexual, creencias religiosas, etc.).

e Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos por cuenta
del responsable.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y el
tratamiento que se les dara.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales: recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

5. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de Inmobiliaria EUROAMERICAN S.A.S. se rige por los
principios establecidos en la legislacidon colombiana vigente, que se aplican de manera armoénica e integral:

a) Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizara conforme a lo dispuesto en la ley aplicable.

b) Finalidad: Los datos serdn tratados con una finalidad legitima, informada de manera clara al titular.

c) Libertad: El tratamiento solo se hara con el consentimiento previo, expreso e informado del titular, salvo que
exista un mandato legal o judicial.

d) Veracidad o calidad: Los datos tratados deben ser veraces, completos, actualizados, comprobables y
comprensibles.

e) Transparencia: Se garantiza el derecho del titular a conocer, en cualquier momento, el uso de sus datos.

f) Acceso y circulacion restringida: Solo las personas autorizadas tendran acceso a los datos, conforme a las

Generando Valor, Creando Oportunidades
www.euroamericanhome.com
AC 26 No 68 C - 61 Edificio Torre Central Oficina 235 PBX (571) 937 0984 / 3168743621



SRR

limitaciones legales.

g) Seguridad: Se implementan medidas administrativas, técnicas y humanas para proteger los datos contra el
acceso no autorizado o fraudulento.

h) Confidencialidad: Toda persona que intervenga en el tratamiento esta obligada a mantener la reserva
incluso después de finalizada su relacion con la empresa.

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Inmobiliaria EUROAMERICAN S.A.S. tratara los datos personales para las siguientes finalidades:

e Gestionar la relacion contractual con clientes, proveedores, empleados y aliados comerciales.
e Promocionar, ofertar, vender o prestar servicios inmobiliarios y otros productos asociados.
e Informar sobre actualizaciones de servicios, proyectos o cambios contractuales.

e Realizar andlisis de riesgo, verificacidon de antecedentes, consultas a centrales de informaciény
reportes financieros.

e Enviar informacion por medios fisicos o digitales (correo, SMS, redes sociales, entre otros) relacionada
con la empresa, sus productos o servicios.

e Evaluar la calidad de los servicios y efectuar estudios de mercado y anadlisis estadisticos.

e Desarrollar procesos de seleccién de personal y evaluaciones laborales.

e Gestionar pagos de canones, administracion de propiedades y servicios de mantenimiento.

e Cumplir con obligaciones legales en materia tributaria, fiscal, laboral, comercial y de seguridad social.

e Compartir informacidn con bancos, aseguradoras, operadores de recaudo y demas terceros vinculados
contractualmente.

e Garantizar la seguridad fisica en sus sedes mediante sistemas de videovigilancia.
e Grabar llamadas telefdnicas para fines de calidad del servicio, control y soporte probatorio.

e Administrar el sitio web y los datos ingresados por los usuarios, incluyendo navegacién, formularios y
procesos de contacto.

Nota sobre cookies y navegacion web: El sitio web puede utilizar cookies de sesidén Unicamente para mejorar
la experiencia de usuario y no recopila datos personales de forma permanente. Los datos técnicos recolectados
(como direccion IP, navegador, fecha y hora) se utilizan con fines estadisticos y de seguridad. El usuario puede
inhabilitar las cookies desde la configuracién de su navegador.
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Videovigilancia y grabacién de llamadas: EUROAMERICAN S.A.S. podra utilizar cdmaras de videovigilancia en
sus instalaciones, claramente sefializadas, con fines de seguridad. Las llamadas telefdnicas podrdn ser grabadas
y almacenadas como soporte de solicitudes, quejas o reclamos y para control de calidad.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
Los titulares de los datos personales tratados por Inmobiliaria EUROAMERICAN S.A.S. tienen derecho a:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

b) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada para el tratamiento.

c) Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos.

d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones legales.

e) Solicitar la supresion de datos personales o la revocatoria de la autorizacidn cuando no exista un deber legal
o contractual de conservacion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales tratados por la empresa.

Paragrafo 1: Para ejercer estos derechos, el titular deberd acreditar su identidad o la de su representante legal.

Paragrafo 2 — Revocatoria de la Autorizacidn: El titular podra solicitar en cualquier momento la revocatoria
total o parcial de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales. En caso de revocatoria
total, EUROAMERICAN S.A.S. cesard completamente el tratamiento; en caso de revocatoria parcial, lo hara
respecto de las finalidades especificas indicadas por el titular.

Se advierte que, en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales (por ejemplo, en materia tributaria,
de seguridad social, conservacién de informacidn contable, entre otras), ciertos datos personales deberdn
mantenerse en las bases de datos por el tiempo legalmente requerido.

8. RESTRICCIONES

Inmobiliaria EUROAMERICAN S.A.S. se abstendra de comercializar, divulgar o publicar datos personales sin
autorizacion expresa del titular, salvo que:

e Sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

e Serequiera en el marco de relaciones comerciales vigentes o procesos operativos encargados a
terceros.

e Se derive de procesos de reorganizacion empresarial, como fusiones, escisiones o adquisiciones.

e Sea necesario para participar en proyectos inmobiliarios en calidad de socia o colaboradora.
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En todos los casos, se garantizara el cumplimiento de las normas de confidencialidad y proteccidn de datos
personales aplicables.

9. DEBERES DE INMOBILIARIA EUROAMERICAN S.A.S.
9.1 Como Responsable del Tratamiento

EUROAMERICAN S.A.S., en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, cumplira los siguientes
deberes:

a) Garantizar al titular el ejercicio pleno de su derecho al habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la autorizacién otorgada.

c) Informar la finalidad del tratamiento y los derechos que le asisten al titular.

d) Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad adecuadas.

e) Actualizar y rectificar la informacidn cuando sea incorrecta o incompleta.

f) Tramitar oportunamente las consultas y reclamos.

g) Procurar el cumplimiento de los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad.
h) Exigir el cumplimiento de las condiciones de seguridad a terceros que accedan a los datos.

i) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre violaciones de seguridad.

j) Atender los requerimientos e instrucciones de las autoridades competentes.

9.2 Como Encargado del Tratamiento

Cuando actue como encargado del tratamiento, en nombre de otro responsable, EUROAMERICAN S.A.S.
debera:

a) Permitir y garantizar el ejercicio de los derechos del titular.

b) Conservar la informacién bajo condiciones seguras.

c) Realizar la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos.

d) Tramitar consultas y reclamos conforme a la ley.

e) Registrar la leyenda “reclamo en tramite” o “informacién en discusién judicial” cuando corresponda.
f) Abstenerse de circular informacién controvertida por el titular.

g) Garantizar acceso Unicamente a personas autorizadas.

h) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre violaciones de seguridad.

i) Cumplir los requerimientos de las autoridades regulatorias.

10. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR
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Previo o al momento de la recoleccién de datos personales, EUROAMERICAN S.A.S. solicitara la autorizaciéon
del titular, informando claramente la finalidad del tratamiento, mediante medios escritos, orales o digitales,
gue permitan conservar evidencia de la autorizacién otorgada o de la conducta inequivoca conforme al articulo
7 del Decreto 1377 de 2013.

11. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

El Area Administrativa y Financiera de Inmobiliaria EUROAMERICAN S.A.S. serd la encargada de recibir,
tramitar y dar respuesta a las solicitudes, quejas y reclamos de los titulares de datos personales.

Las solicitudes podran enviarse:
e Porcorreo electrénico a: contactenos@euroamerican.com
e Telefédnicamente al nimero: (601)9370984 y 3168743621
e De forma presencial en la sede: ACCL 26 68 C 61 OFC 235, en la ciudad de Bogota.

Requisitos para la solicitud:
El titular debera incluir su identificacidn, los hechos en que se fundamenta la peticion, datos de contacto
(correo electrénico, teléfono, direccion), y los documentos soporte.

Plazos:

e Silainformacién es incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion.

e Sino serecibe respuesta dentro de dos (2) meses, se entendera que el titular ha desistido.

e Unavezrecibida la solicitud completa, se registrard la leyenda “reclamo en tramite” dentro de los tres
(3) dias habiles.

e Elreclamo serd resuelto en un plazo maximo de quince (15) dias habiles.

e Sino es posible resolverlo en ese plazo, se informard la nueva fecha de respuesta, la cual no podra
exceder de ocho (8) dias habiles adicionales.

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En cumplimiento del principio de seguridad, EUROAMERICAN S.A.S. implementard medidas técnicas, humanas
y administrativas para proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado, uso indebido o
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fraude. Todo el personal que intervenga en el tratamiento estard obligado a cumplir con los protocolos
internos establecidos para la seguridad de la informacién.

13. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir del 16 de octubre de 2008 y
permanecera vigente mientras se mantenga la finalidad para la cual fueron recolectados los datos. Cualquier
modificacion sera publicada en el sitio web oficial de la empresa: www.euroamerican.com en el enlace

correspondiente a Politica de Datos Personales.
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